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Mapa Mental Planes de Voz

Plan

Renta

Ventajas

Opcion de
Planes Combo

Opcidn Consumo
Controlado (Mixto)

Contratacion

Servicios

Adicionales

Promociones

Tarifas incluyen IVA.

Mas X Menos
Todo Destino

10 opciones de Planes
De 60 a 1,600
minutos incluidos
De 10 a 300 SMS incluidos

Hasta:
$2,018

Desde:
$197

* 4, 6 010 nimeros Telcel
nacionales para hablar y recibir
llamadas gratis durante los
primeros § minutos o mensajear
sin costo

» Mas ahorro en Roaming y Larga
Distancia Nacional para llamadas
salientes

No

Plazo Libre: no estd sujeto a un nimero
determinado de meses.

Plazo Forzoso: se contratara por
un numero determinado de meses
(12,18 6 24).

© Paquetes Internet Telcel
(Desde $49 y hasta $599)

© Paquetes Roaming
Internacional (Voz, SMSy

: © Buzon celular (costo por
consulta de $1.19)

Mas X Menos

MPP

10 opciones de Planes
De 60 21,600

minutos incluidos
De § a 50 SMS incluidos

Hasta:
$2,018

Desde:
$197

* A los usuarios que llamen a estas
lineas se les cobrarad como si
hablaran a un teléfono fijo

* Laactivacion de estas lineas es de
7 u 8 digitos, dependiendo de la
localidad

¢ Todas las llamadas entrantes
y salientes se cobran por minuto

No

Limite de Crédito: se determina de acuerdo
con las referencias crediticias del usuario en
la base de datos de Telcel.

© Servicios de Seguridad
(Rescatel Plus e Integral,

Viajero Internacional)

© Paquete de 200 minutos
(100 al mes) © Paquetes de SMS (tres
opciones con 1,000, 1,600
2,300 SMS, desde $99

y hasta $199)

recibir mensajes

al mes)

Posibilidad de crecer la lista de
NuUmeros Gratis
hasta 10 0 15 con costo adicional
(excepto Mas x Menos MPP)

© Mensajes escritos (para

*CASA, Seguro Celular)

escritos via

operadora e Internet, $92.80
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Plan
Telcel Telcel Mas X Menos
Plus Internet Plus Todo Destino
Internet 3 GB
10 opciones de Planes 10 opciones de Planes
De 40 a 3,000 minutos De 40 a 3,000 minutos 10 opciones de Planes
nacionales indistintos incluidos nacionales indistintos incluidos De 60 a 1,600
De 150 a 350 minutos nacionales De 150 a 350 minutos nacionales minutos incluidos
a Comunidad Telcel Comunidad Telcel De 10 a 300 SMS incluidos
Renta Desde: Hasta: Desde: Hasta: Desde: Hasta:
$199 $1,999 $549 $2,349 $539 $2,359
Ventajas De 200 MB a 1.5 GB incluidos De 3 a 5 GB incluidos 3 GB incluidos
para la transmision de datos para la transmision de datos para la transmision de datos
(tarifa por MB adicional $1.19) (tarifa por MB adicional $1.19) Hasta 10 Nimeros Gratis Telcel
Hasta 1,000 SMS incluidos Hasta 1,000 SMS incluidos nacionales para hablar y recibir llamadas
(Telcel - Telcel) (Telcel - Telcel) durante los primeros 5 minutos o
Hasta 8 Nimeros Gratis Telcel Hasta 8 Ntmeros Gratis Telcel mensajear sin costo
nacionales para hablar y recibir llamadas nacionales para hablar y recibir llamadas Llamadas locales a nimeros
durante los primeros 5 minutos o durante los primeros S minutos o Telcel por $1.19 el minuto
mensajear sin costo mensajear sin costo Tarifa de Larga Distancia Nacional Telcel
Todas las llamadas entrantes son sin Todas las llamadas entrantes son sin - Telcel $1.50, E.U.A. y Canada por $1.98
costo en cualquier parte de la RepUblica costo en cualquier parte de la Republica
Mexicana Mexicana
Minuto adicional $1.30 a nimeros Minuto adicional $1.30 a nimeros
Telcel, fijos y otros operadores Telcel, fijos y otros operadores (s6lo
(sélo Planes Abiertos) Planes Abiertos)
Minuto adicional Larga Distancia Minuto adicional Larga Distancia
(nacional, E.U.A. y Canada) a nimeros (nacional, E.U.A. y Canada) a nimeros
Telcel, fijos y otros operadores $1.98 Telcel, fijos y otros operadores $1.98
(sdlo Planes Abiertos) (sdlo Planes Abiertos)
Opcion Consumo
Controlado (Mixto) St St No
Contratacién Plazo Forzoso: se contratara por un nimero Plazo Libre: no esta sujeto a un nimero
determinado de meses (12,18 ¢ 24). determinado de meses.
© Paquete de 200 minutos © Paquetes de SMS © Paquetes Roaming Internacional
(%100 al mes) (tres opciones con 1,000, 1,600 6 : (Voz, SMS y Viajero Internacional)
Servicios 2,300 SMS, desde $99 y hasta $199)
Adicionales © Servicios de Seguridad ) Mensajes escritos
(Rescatel Plus e Integral, © Buzon celular (para recibir mensajes escritos via
*CASA, Seguro Celular) (costo por consulta de $1.19) operadora e Internet, $92.80 al mes)
Promociones Equipos gratis contratando en Plazo Forzoso

Al terminar los MB incluidos en el Plan, el usuario puede comprar Paquetes de Internet o navegar a granel a $1.19 por MB.

Para Planes Mixtos, si el usuario no cuenta con saldo, la navegacion sera bloqueada hasta que se ingrese saldo o reinicie su ciclo de facturacion.

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013



Mas X Menos
por Segundo 2,3y 4

3 opciones de Planes

De 10,000 a 20,000

segundos incluidos
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Telcel

Plus PYME

10 opciones de Planes

Para Personas Morales o Fisicas con
Actividad Empresarial que contraten de
2 a 14 lineas a nombre del mismo titular
De 40 a 3,000 minutos nacionales
indistintos incluidos

De 200 a 350 minutos nacionales
Comunidad Telcel

Hasta 1,000 SMS incluidos
(Telcel-Telcel)

Desde: Hasta:
$249 $2,049

De 100 a 200
SMS incluidos
Desde: Hasta:
$399 $649
De 250 a 500 MB

para la transmision de datos

Para usuarios que deseen pagar

el tiempo justo que utilizan en sus
llamadas, ya que incluye segundos en

lugar de minutos

No

Plazo Forzoso: se contratara por un nimero

Desde 200 MB hasta 1.5 GB

para la transmision de datos

Hasta 8 Niimeros Gratis Telcel
nacionales para hablar y recibir llamadas
durante los primeros 5§ minutos o
mensajear sin costo

Equipo ilimitado entre los integrantes
de la red (bolsa de 3,000 minutos en
llamadas de S minutos)

Minuto adicional a $1.30 a nimeros
Telcel, fijos y otros operadores

Minuto adicional de Larga Distancia
(nacional, E.U.A. y Canada) a nimeros

Telcel, fijos y otros operadores $1.98

No

determinado de meses (12,18 6 24).

© Paquete de 200 minutos
($]OO al mes) (No aplica para

Mas X Menos por Segundo)

© Servicios de Seguridad
(Rescatel Plus e Integral,
*CASA, Seguro Celular)

© Paquetes de SMS

(tres opciones con 1,000, 1,600 6
2,300 SMS, desde $99 y hasta $19

© Buzon celular

(costo por consulta de $1.19)

Equipos gratis contratando en Plazo Forzoso

Telcel Plus
Internacional

9 opciones de Planes
De 100 a 3,000 minutos
nacionales indistintos incluidos
De 150 a 350 minutos
nacionales Comunidad Telcel
De 50 a 1,000 SMS incluidos
(Telcel-Telcel)

Desde: Hasta:
$349 $2,099
De 300 MB a 1.5 GB

para la transmision de datos

Hasta 8 Nimeros Gratis Telcel
nacionales para hablar y recibir llamadas
durante los primeros S minutos o
mensajear sin costo

Minuto adicional a $1.30 a nimeros
Telcel, fijos y otros operadores

Minuto adicional de Larga Distancia
(nacional, E.U.A. y Canada) a nimeros

Telcel, fijos y otros operadores $1.98

No

Plazo Libre: no esta sujeto a un nimero
determinado de meses.

© Paquetes Roaming Internacional
(Voz, SMS y Viajero Internacional)

© Mensajes escritos

(para recibir mensajes escritos via
operadora e Internet, $92.80 al mes)

Al terminar los MB incluidos en el Plan, el usuario puede comprar Paquetes de Internet o navegar a granel a $1.19 por MB.

Tarifas incluyen IVA.
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Ventajas

Pospago

¢A quién ofrecer un Plan

Tarifario?

Si tu cliente busca estar comunicado
en todo momento, recomiéndale un
Plan Tarifario y dile que contara con
los mejores beneficios de ser cliente
Telcel. Existen dos tipos de Planes

Tarifarios: los Abiertos y los Mixtos.

l" i
Planes Abiertos
(Forzoso o Libre)

A los usuarios que
necesiten estar
comunicados todo el
tiempo, recomiéndales
un Plan Abierto que
ofrece minutos, SMS
y/0 MB por una renta
mensual. Una vez
agotados, podran
seguir comunicados

y sUs CONsUMos
adicionales seran
cargados a su factura.

n=n

r

Planes Mixtos
(Forzoso o Libre)

A los usuarios que
deseen controlar su
consumo sin excederse
de su renta mensual,
recomiéndales un
Plan Mixto, que
ofrece la posibilidad
de combinar los
beneficios de Pospago
y las ventajas de
abonar saldo con
Fichas Amigo y/o
recargas electronicas.

Ambos pueden adquirirse en la
modalidad de contratacion que
mejor se adapte a sus necesidades:

04

e o
-1

Plazo Forzoso

De acuerdo al Plan

que tu cliente elija,
firmara por un nimero
determinado de meses
y el equipo que quiera
podra ser gratis o bien,
pagara la diferencia de
precio.

D=
III ‘l

Plazo Libre

Situ cliente ya cuenta
con un equipo, podra
contratar un Plan

en esta modalidad
sin estar obligado a
firmar por un periodo
definido.

Planes Telcel Plus y
Telcel Internet Plus

(Forzoso o Libre)

Con los Planes Telcel Plus y Telcel Internet Plus los
usuarios tienen la opcion de seguir comunicados
por voz, SMS o datos, incluso si viajan dentro del
territorio nacional. Tus clientes que desean enviar

y recibir correos, navegar en Internet, mas SMSy
tener mas minutos indistintos y a Comunidad Telcel
nacionales para llamadas, pueden escoger un plan
de acuerdo a su consumo con las mejores tarifas y
beneficios.

Caracteristicas

Los Planes Telcel Plus y Telcel Internet Plus han sido disenados para adaptarse
al consumo, estilo de vida y necesidades de comunicacion de cada tipo de
cliente. A continuacion podras conocer sus principales caracteristicas:

18 6

© Los Planes Telcel © Elcliente tiene © Elcliente tiene la

Plus y Telcel MB o GB mejor tarifa por
Internet Plus para navegar minuto para hablar
incluyen minutos en Internet. a numeros de Larga

Distancia Nacional,
E.U.A.y Canada.

nacionales
para llamar a la
Comunidad Telcel.

El cliente elige NUmeros Gratis Telcel de todo el pals para llamadas sin costo.
Durante los primeros 5§ minutos no paga Tiempo Aire, Larga Distancia ni
Roaming Nacional.

El cliente puede cambiar la funcionalidad de su lista de Nimeros Gratis para:
(No aplica para Planes Mixtos)

>

C) Hacer llamadas © Seleccionar

© Enviar SMS
ilimitados ilimitadas gratis los ambas opciones
sin costo. primeros S minutos. (cuenta como dos

ndmeros de su lista).

Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013



Beneficios

Los Planes Telcel Plus y Telcel Internet Plus
le ofrecen a tus clientes grandes ventajas:

%

© Contratacion facil y
rapida con flexibilidad de
documentacion.

i
© Hasta 8 NUmeros Gratis

Telcel nacionales para hablar
0 mensajear sin costo.

© Atencion a Clientes en
Linea: www.telcel.com o a
la marcacion *111 desde su
Telcel sin costo.

© Cobertura Internacional de
voz en mas de 180 paises y
en mas de 159 para el envio
de datos.

© Cuenta de correo

electronico iTelcel
gratis.

Tarifas incluyen IVA.

© Todas las llamadas Telcel a
Telcel y a telefonia fija local
cuestan $1.30 por minuto
adicional.

© Los clientes ingresan
automaticamente a Circulo
Azul, el programa de
recompensas de Telcel.

© Buzdn de Voz para guardar

mensajes cuando no se

pueda contestar o el teléfono

esté apagado.

WN =

© Facturacion detallada
de los consumos.

© Tarifa por MB a granel de
$1.19 para la transmision de
datos adicionales.

T T T T T  seEieieloly OS
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© Al término del Plazo Forzoso
el cliente contintia con el Plan
contratado en modalidad

Libre.

© Los mejores equipos de las
mejores marcas al renovar
contrato.

© Cobertura Nacional: mas de
200 mil poblaciones y mas
de 100 mil kildémetros de ejes
carreteros.

(<7))

© Adiciona servicios de Internet
Telcel, Paquetes de Minutos,
Paquetes de SMS, etcétera.

© Sin costo de LD y Roaming
Nacional en llamadas

entrantes de NUmeros Gratis.

COMUNIDAD

TELCEL
los minutos a
Comunidad Telcel
permiten a tu cliente
comunicarse con
mas de 70 millones
de usuarios en todo
el pats.

© Servicio Rescatel Plus
sin costo por tres
meses.
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Planes Telcel Plus

Telcel Renta : Minutos | Minutos : NUmeros SMS MB/GB local local local a otra LDN a LDN LDNaotra LDI(EUA, LDM

Plus Incluidos | Comunidad | Gratis ' Incluidos :Incluidos a Telcel a fijo compania Telcel afijo compafia Canada) (Centro-
Indistintos Telcel (Llamadas américay
Nacionales: Nacionales . 0 SMS) Resto

del

40 $199 40 200 o] o] 200 MB Mundo)

100 $299 100 150 1 50 300 MB

300 $349 300 175 2 75 400 MB

375 %399 375 7S 2 85  40MB oy (o) (@) 0 (o] o 2] o

500 $499 500 200 2 100 500 MB ™ ™M ™ o o 3 o o 3 (@]

700*  $699 | 700 300 150 600 MB ° ° ° ° ° ° ° S

1000* = $999 1,000 = 350 soo  7oome AP o o W v wr v T,

1300 $1,299 = 1,300 350
2000 | $1,499 . 2,000 350
3000 @ $1,999 . 3,000 350

750 1GB

750 1GB
1,000 1.5GB

: 0 0N W

La tarifa por minuto a Cuba es de $17.92
El Plan Telcel 40 Plus no aplica para BlackBerry.

* Estos Planes apareceran como Plan Telcel 700 Plus-13 y Plan Telcel 1000 Plus-13 en la factura y en el contrato del usuario.

Planes Telcel Internet Plus

Telcel Renta : Minutos Minutos i Numeros SMS GB local local local a otra LDNa LDN LDNaotra LDI(E.UA, LDM

Internet Incluidos : Comunidad | Gratis Incluidos ‘Incluidos  a Telcel a fijo compafia Telcel afijo compafia Canada) (Centro-

Plus Indistintos Telcel (Llamadas américay
Nacionales : Nacionales | o SMS) Resto

40 $549 40 200 0 0 3 Mudnecllo)

100 $649 100 150 1 50 3

300 $699 . 300 175 2 75 3

375 $749 = 375 175 2 8s 3 (@] (@) (@] 00 (o'e] 00 (o'e] (@]

S0 849 s 20 2z w0 3 O M M © © o o O

700%* $1,039: 700 300 3 150 3 o | o | o g |  ad o

1000* $1,349 .~ 1,000 350 7 500 4 v v v o vr wr vr U

1300 $1,649 1,300 350 8 750 4

2000 $1,849 2,000 350 8 750 4

3000 $2,349 3,000 350 8 1,000 5

La tarifa por minuto a Cuba es de $17.92
* Estos Planes apareceran como Plan Telcel Internet 700 Plus-13 y Plan Telcel Internet 1000 Plus-13 en la factura y en el contrato del usuario.

77, TIP DE VENTA Consulta
los Paquetes Incrementales
de Internet disponibles para los
usuarios que desean aumentar
los MB/GB de su Plan Telcel Plus.
(\Ver modulo Internet Telcel y SO)

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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¢{Como funcionan los Planes Telcel Plus Mixtos
y Telcel Internet Plus Mixtos?

Los Planes Telcel Plus Mixtos y Telcel Internet Plus Mixtos incluyen minutos
indistintos y para Comunidad Telcel, SMS y MB o GB que les permiten a los
usuarios estar comunicados y controlar su consumo. Una vez agotadas las
Subcuentas se puede continuar utilizando el servicio y aprovechar las tarifas
preferenciales de Amigo 6ptimo Mixto al realizar recargas de Tiempo Aire,
completas o acumuladas dentro de su ciclo de facturacion.

Beneficios

© Ideales para quienes © Hasta 8 Nimeros © Posibilidad de
desean combinar los Gratis Telcel combinar con el
beneficios de Pospago nacionales para Paquete de Minutos
y las ventajas de abonar hablar o mensajear Adicionales.

saldo con Fichas sin costo.
Amigo y/o recargas :
electronicas.

' ' 77, TIP DE VENTA
Para tus clientes
ﬁ que quieren un equipo
iPhone ofréceles el
: : Plazo Forzoso de
© Cobertura en Norte, i © Posibilidad de ©  Amigo Optimo contratacion a
Centro y Sudamérica, cambio de equipo. Mixto al terminar los 36 meses.

Europa, Africay beneficios del Plan. HEEEEEE R e e e e e e e e e e e e e
Cobertura Maritima. : 5

Tarifas incluyen IVA.
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Planes Telcel Plus Mixtos

Llamadas Locales (tarifa x minuto) Llamadas de Larga Distancia (tarifa x minuto)

Telcel Renta | Minutos | Minutos | NUmeros | SMS  MB/GB

Plus Incluidos | Comunidad |  Gratis Incluidos :Incluidos local local local a otra LDN a LDN LDNaotra LDI(EUA, LDM
Mixto Indistintos . Telcel (Llamadas a Telcel a fijo compafia Telcel afijo compafia Canada) (Resto
Nacionales: Nacionales 0 SMS) del

Mundo)

40 : $249 ‘ 40 : 200 : 0] : (0] : 200MB

100 : $349 : 100 : 150 : 1 : SO ‘300 MB

300 $399 = 300 175 2 75  400MB

375 $449 375 175 2 85 450 MB O O‘ 0 O‘ O‘ O‘ O‘ N

F
S00 $599 = 500 200 2 100  SOOMB Q Q q q ui Q q [\.
*

700 $799 700 300 3 150 600MB YY) (a2) (02) (02 ) (02) ™ ™ o

1000* 1,009 1,000 350 7 soo 7oome P 4 L V) 4 L V) 4 U 4N

1300 %1399 1,300 350 8 750 1GB

2000 $1,599: 2,000 350 8 750 1GB

3000 $2,099 3,000 350 8 1,000 1.5 GB

El Plan Telcel 40 Plus Mixto no aplica para BlackBerry. LDM Centroamérica la tarifa por minuto es de $11.15

* Estos Planes apareceran como Plan Telcel 700 Plus-13 Mixto y Plan Telcel 1000 Plus-13 Mixto en la factura y en el contrato del usuario. La tarifa por minuto a Cuba es de $24.29

Planes Telcel Internet Plus Mixtos

Llamadas Locales (tarifa x minuto) Llamadas de Larga Distancia (tarifa x minuto)

Telcel Renta | Minutos | Minutos | NUmeros SMS GB
Internet Incluidos | Comunidad |  Gratis Incluidos :Incluidos local local local a otra LDN a LDN LDNaotra LDI(EUA, LDM
Plus Indistintos |~ Telcel ~  (Llamadas a Telcel afijo compaiiia Telcel afijo compania  Canada) (Resto
Mixto Nacionales: Nacionales | o0SMS) del
Mundo)
40 $599 40 200 0 0 3
100 $609 100 150 1 50 3
300 $749 . 300 175 2 75 3
375 $799 .« 375 175 2 85 3 o 5 5 - o~
299 9491 509 1 2° 2 RO ©0 (o] ©0 00 (o] (o] (o] i
e
700* $1,139 700 300 3 150 3 ﬂ; ﬂ'.) "; "; "; ﬂ'.\ r;, ~
1000"  Si4d9 1000 I 7 0 4 g 4 A A D O O
1300 $1,749 . 1,300 350 8 750 4
2000 $1,049 . 2,000 350 8 750 4
3000  $2,449 3,000 350 8 1,000 5

LDM Centroamérica la tarifa por minuto es de $11.15
* Estos Planes apareceran como Plan Telcel Internet 700 Plus-13 Mixto y Plan Telcel Internet 1000 Plus-13 Mixto en la factura y en el contrato del usuario.  La tarifa por minuto a Cuba es de $24.29

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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)
Amigo Optimo Mixto
:Como funciona Amigo Optimo Mixto?

Los usuarios de Planes Telcel Plus Mixtos y Telcel Internet Plus Mixtos
disfrutaran los beneficios del Plan y al agotarlos podran aprovechar las tarifas
preferenciales que ofrece Amigo Optimo Mixto al realizar recargas de Tiempo
Aire, completas o acumuladas, dentro de su ciclo de facturacion.

V4 o
Caracteristicas
U U

© Aplica para usuarios que © El usuario puede realizar © La vigencia de la tarifa
contraten cualquier version recargas de Tiempo Aire preferencial es de 30 dias
de los Planes Telcel Plus completas o acumuladas. a partir de que el usuario
Mixtos o Telcel Internet Plus llegue al nivel obtenido por
Mixtos. el monto de la recarga.

R A
MW

© Para obtener una de las © La tarifa preferencial por © Sesigue el orden de
tarifas preferenciales, el minuto aplica para cualquier : consumo establecido para
usuario tiene 30 dias a partir : nimero en llamadas locales, | las “Subcuentas” de Planes
de la primera recarga de nacionales, a Estados Mixtos y se descontara de
Tiempo Aire que realice. Unidos y Canada, estando la que corresponda segun el
5 en cualquier parte de la beneficio utilizado.

Republica Mexicana.

Ld
Tarifas
Nivel Recarga ingresada Tarifa por minuto
Base De $0 a $49.99 £3.89 *La tarifa de $0.98 sdlo
1 De $50 a $140.00 §2.08 aplica en llamadas locales y
2 De $150 a $100.09 $1.08 nacionales. No aplica para
: : llamadas a E.U.A. y Canada.
3 De $200 en adelante $0.98*

Tarifas incluyen IVA.



77, TIP DE
VENTA
Para tus clientes

que quieren un
equipo iPhone
ofréceles el
Plazo Forzoso de
contratacion a
36 meses.
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Planes Telcel Plus Internacional

Con los Planes Telcel Plus Internacional tus clientes que viajan
frecuentemente a Estados Unidos y Latinoamerica siempre estaran
comunicados con tarifas preferenciales en llamadas de Larga Distanciay
Roaming Internacional, ademas disfrutaran los beneficios de los Planes

Telcel Plus.

Caracteristicas

Los Planes Telcel Plus
Internacional incluyen
de 100 hasta 3,000
Minutos Indistintos
Nacionales.

El usuario podra
disfrutar desde 150
hasta 350 minutos
nacionales para llamar
a la Comunidad Telcel.

N

El cliente tiene desde
300 MB hasta 1.5 GB
para navegar en
Internet.

DK

El cliente tiene desde
S0 a 1,000 SMS para
mensajear.

Planes Telcel Plus Internacional

Telcel Renta  Minutos = Minutos = NUumeros  SMS  MB/GB  [FTREt M P P r oyt AP o) Llamadas de Larga Distancia (tarifa x minuto)
Plus Incluidos | Comunidad ;| Gratis Incluidos : Incluidos
nterna- ndistintos elcel lamadas oca oca ocal a otra LDNa LDN LDNaotra LDI(EUA, LDM
Int Indistint Telcel (Llamad local local local (
cional Nacionales: Nacionales = 0 SMS) a Telcel afijo compafita Telcel afijo compafita  Canadd) (Centro-
américay
100 %349 100 150 . 50 300MB Resto
del
300 $399 300 175 2 75 400MB Mundo)
375 $449 . 375 175 2 85  450MB
500 $549 500 200 2 100  500MB O O O (o] 00 (o0] (o0) 8
700% 799 700 300 3 150 600MB ( .’ ( _' ( .' c. o. o. o. 4
1000* :$1,009 1,000 = 350 7 . 500  700MB L g | o - - - ) o
T ST, T S T SR T, S T S T, SRy &
1300 %1399 1,300 350 8 750 | 1GB
2000 51,599 . 2,000 350 8 750 | 1GB
3000 $2,099 3,000 350 8 1,000 | 1.5GB

* Estos Planes apareceran como Plan Telcel 700 Plus-13 Internacional y Plan Telcel 1000 Plus-13 Internacional en la facturay en el contrato del usuario.

Tarifas incluyen IVA.

La tarifa por minuto a Cuba es de $17.92

Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013



Planes Mas X Menos

(Forzoso o Libre)
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Con los Planes Mas X Menos, los usuarios tienen la opcion de seguir

utilizando la linea de voz una vez que han agotado los minutos incluidos

en su renta mensual. De esta manera tus clientes siempre estaran
comunicados, disfrutando de ésta y todas las ventajas de Telcel.

Beneficios

Los Planes Mas X Menos le ofrecen
a tus clientes grandes ventajas:

®

© Contratacion facil y
rapida con flexibilidad de
documentacion.

© Los clientes ingresan
automaticamente a Circulo
Azul, el programa de
recompensas de Telcel.

© Buzodn de Voz para guardar
mensajes cuando no se

pueda contestar o el teléfono

esté apagado.

WN =

© Facturacion detallada
de los consumos.

: © Altérmino del Plazo
5 Forzoso el cliente contintia

con el Plan contratado en
modalidad Libre.

J

i © Los mejores equipos de las
mejores marcas al renovar
contrato.

© Cobertura Nacional: mas de
{200 mil poblaciones y mas
de 100 mil kildmetros de
ejes carreteros.

(<7))

© Adiciona servicios
: de Internet Telcel, Paquetes
de SMS, etc.

i ©

: o

R A
L

Posibilidad de crecer la lista
de NUmeros Gratis Telcel

hasta 15 con costo adicional.

(Excepto Mas X Menos
por Segundo 2, 3y 4)

Atencidn a Clientes en
Linea: www.telcel.com o a
la marcacién *111 desde su
Telcel sin costo.

Cobertura Internacional de
voz en mas de 180 paises y
en mas de 159 para el envio
de datos.

PLANALA
> MEDIDA
Al asesorar a tu
cliente, debes indagar
qué tipo de llamadas
hace regularmente
(a qué nimeros,
hacia donde), su
movilidad (si viajay
con qué frecuencia)
y su presupuesto, asi
podras ofrecerle el
Plan que cubra todas
sus necesidades de
comunicacion.



Tarifas incluyen IVA.
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Caracteristicas

Los Planes Mas X Menos han sido disefiados para adaptarse a las
necesidades de comunicacion de cada tipo de cliente, consumo y estilo
de vida. A continuacion podras conocer sus principales caracteristicas:

El cliente elige NUmeros Gratis Telcel de todo el pais para llamadas
sin costo. Durante los primeros S minutos no paga Tiempo Aire,
Larga Distancia ni Roaming Nacional.

Con los Planes Mas X Menos el cliente tiene la opcion de crecer su
lista de NUmeros Gratis.*

El cliente puede decidir cambiar la funcionalidad de su lista de
Numeros Gratis para:*

DK 2@: Ne-

1 Enviar SMS ilimitados 2 Hacer llamadas gratis los Seleccionar ambas opciones
sin costo. : primeros S minutos. (cuenta como dos niimeros de
: su lista).

Grandes beneficios adicionales
al contratar un Plan Mas X Menos:

N

Servicio Rescatel Plus Sin costo de LD y Roaming Tarifa por MB a granel
sin costo por tres meses. Nacional en llamadas entrantes de $1.19 para la

: de NUmeros Gratis. ¢ transmision de datos.
Toda la gama de Planes Promociones

Mas X Menos cuenta con exclusivas.
SMS incluidos.* :

* No aplica para Planes Mixtos

Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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Planes Mas X Menos Todo Destino

Mas Renta Minutos Numeros SMS local local local a otra LDNa LDN LDNaotra LDI(EUA, LDM
XMenos  : i Incluidos :  Gratis  : Incluidos a Telcel a fijo compania Telcel afijo compania Canada (Resto
Destino | | Nacionsls é(ﬁii?:%?o; Yrai) | Mundo)
: : SMS
1 $97 ¢ 60 14 i 10
2 $250 ;130 4 i 40
3 $363 @ 200 6 i 60
4 $477 ;300 6 i 200 (@ (@] (/0] (@) (/0] 00 00 (o)
5 $602 ;420 i 10 i 200 = I.Q 0. I.l'.! O_ O: O. O:
-
6 $8641 . 600 : 10 : 300 U _b-‘_ 5 _"’-,_ ."’-'_ _'7‘- ."’-’_ -(?;
7 $1,184 900 10 300
8 $1,307 i 1,000 10 i 300
9 $1,544 1,200 10 i 300
10 $2,08 : 1,600 : 10 i 300

Planes Mas X Menos Todo Destino Internet 3 GB**

Llamadas Locales Llamadas de Larga Distancia
(tarifa x minuto) (tarifa x minuto)

Mas X Renta i Minutos i Numeros SMS GB local local local a otra LDN LDN aotra LDN
Menos Todo : ¢ Incluidos : Gratis @ Incluidos ¢ Incluidos a Telcel afijo compania a Telcel compania afijo N
. : ¢ Indistintos ¢ Nacionales : Telcel o
:T‘i:t;::t : (local ¢ (Llamadas : - o
¢ ynacional) : oSMS) Telcel 5
3GB : : : ~N
S
' 3
1 $539 1 60 4 10 3 o
2 $599 i 130 4 40 : 3 %
. o C
3 $709 i 200 6 60 : 3 S
@
" o ©
4 829 i 300 6 200 : 3 (@ 3 (@] 00 (o] 00 00 s
. . . . | u ‘ ‘ > m L
S $920 i 420 i 10 i 200 : 3 3 o A o O: O: 5
: G : : : | o - - - - - §
6 MRA T SN o S “vr v v v »n v
7 $1,520 1 900 i 10 i 300 : 3 L
©
8 $1,649 i 1,000 io10 i 300 : 3 §
>
9 $1,889 i 1,200 i 10 i 300 P03 g
©
10 $2,359 ¢ 1,600 i 10 i 300 : 3 5

Planes Mas X Menos por Segundo

Llamadas Locales (tarifa x segundo) Llam?g:;r:exL:ergg:n?jl:;anCIa

Mas X Renta Segundos MB SMS local local local a otra LDNa LDN LDN aotra
Menos : ¢ Locales : Incluidos : Incluidos a Telcel afijo compaiita Telcel afijo compania
Por ¢ Incluidos : :
Segundo :

2 i $399 i 10,000 i 250 i 100 $0_o4 $0'05

3 i %489 12500 : 300 : 125 $0.033 $0.04

4 $649 20,000 500 200 $o'°2 $0.025

Tarifas incluyen IVA.
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Planes Telcel Libre

Con los Planes Telcel Libre tus clientes siempre estaran comunicados con

los beneficios de un Plan Tarifario, sin Plazos Forzosos y con la mejor tarifa.
Incluyen minutos o SMS para que decidan como utilizarlos, ademas tendran
MB para navegar. Los minutos pueden ser locales, nacionales, a Estados
Unidos y Canada o SMS a cualquier operador.

Beneficios
Los Planes Telcel Libre le ofrecen a
tus clientes grandes ventajas:

® @ Im

© Contratacion facil y © © Los clientes ingresan © © Cobertura Nacional: més de
rapida con flexibilidad de automaticamente a Circulo 200 mil poblaciones y mas
documentacion. Azul, el programa de de 100 mil Kildémetros de
: recompensas de Telcel. ejes carreteros.
V4 O
Caracteristicas

Los Planes Telcel Libre han sido disefiados para adaptarse al consumo,
estilo de vida y necesidades de comunicacion de cada tipo de cliente.
A continuacion podras conocer sus principales caracteristicas:

njR ~ R

© Los Planes Telcel Libre © Elcliente tiene desde 100 © Alterminarse los minutos
incluyen de 400 hasta hasta 500 MB para navegar 0 SMS incluidos tus clientes
3,000 minutos o SMS. en Internet. seguiran comunicados con una
5 : tarifa de $1 por minuto 0 SMS
adicional.

Planes Telcel Libre

Telcel Renta Minutos o SMS MB Incluidos local local local a otra LDNa LDN LDNaotra LDI (EU.A. LDM
Libre Incluidos a Telcel a fijo compania Telcel a fijo compania y Canada) (Resto
del
Mundo)
1 s209 a0 © 0 o © o o o ©
2 $399 800 150 o o (o) (o) o o o o
e
3 $549 1,400 250 ._' '_' ._' '_' ._' '_' ._' (o
4 $690 2,000 350 L V) L V) L V) N L V) L V) L V) 4 44
5 $999 3,000 500

La tarifa por minuto a Cuba es de $20.31

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013



Paquetes Adiciona

les

Minutos Adicionales

Es un Paquete de 200 Minutos Adicionales que tus clientes

pueden agregar a su Plan Tarifario.

Beneficios

Los minutos adicionales conservan las mismas
caracteristicas de los minutos incluidos en el plan:

© No esta sujeto a
plazo forzoso, ya que :
puede darse dealta !

0

© Disponible para o
usuarios de Planes
Tarifarios Abiertos

0 baja en cualquier y Mixtos.
momento.
:{Como Tips
lo vendo?

© Contratacion en DAT

71\
{

C

Si el usuario tiene
Rollover, los minutos
no consumidos

del Paquete se
acumularan en el
siguiente mes.

para tu cliente

(através de
SISACT), CAC
0 marcando *111
desde su Telcel.

/4

$

© No aplica para llamadas
de Roaming Internacional.

© Las llamadas a NUmeros
Gratis no consumen los minutos
del Paquete.

:Por qué le conviene a mis clientes?
Identifica a tus clientes que frecuentemente sobrepasan los minutos de
voz incluidos en su plan y ofréceles una alternativa para mantenerse
comunicados, pagando menos. Puedes utilizar un ejemplo como el que te
presentamos enseguida:

Plan

/elce/375PLUS

Renta Mensual

Plan

Minutos nacionales
incluidos indistintos

R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey PospAGO

&+

© Disponible para

usuarios nuevos o
actuales de Pospago.

. ¢éCuanto

. cuesta?

. Paquete

. 200 minutos
: $100

. mensuales

Minutos adicionales
(186 min. x $1.98%*)

Total Mensual

* Tarifa por minuto nacional adicional

Sin Paquete
de Minutos Adiciona

Tarifas incluyen IVA.

=lefce/

15

elce/375PLUS
$399 Renta Mensual $399
CONTRATA
375 Minutos nacionales 375 G el Paquete
incluidos indistintos de Minutos
Adicionales y ahorra
$368.28 Minutos adicionales (186 min) $0 mas del 60% en tus
llamadas.
Paquete 200 Minut 100
- Aad?gzneales nutos $ LTy
Total Mensual $499
0%
Con Paquete (}:ahc{ro

les

de Minutos Adicionales
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Paquetes Adicionales

Mensajes de Texto

El Paquete de 1,000 Mensajes de Texto permite a tus clientes de Pospago
sumar SMS a los ya incluidos en su plan, generando ahorros y teniendo
mayor comunicacion con otros usuarios Telcel.

Beneficios
Ahorro de mas de 88% al contratar el Paquete de Mensajes.

© Control de © © Enviodemensajes i © No estd sujeto a { © Consulta otras
consumos al tener a nivel nacional, sin plazo forzoso, ya que opciones de Paquetes
mas mensajes cargos adicionales de puede darse de alta de Mensajes: 1,600
disponibles en el Plan Larga Distancia. . obajaencualquier i  SMS(%149)y 2,300
Tarifario. momento. SMS ($199).

V'l . o . y )

¢Como . Tips . ¢Cuanto

lo vendo? . para tu cliente . cuesta?

© Contratacién en © No aplica . Paquete
DAT (a través de Qﬁ para Planes Mixtos. 1,000 SMS
SISACT), CAC 0 . - &09
marcando *111 desde ) © Posibilidad de enviar SMS a mas
su Telcel. ‘. de 70 millones de usuarios, que mensuales

: forman la Comunidad Telcel. :

:Por qué le conviene a mis clientes?

El Paquete de 1,000 SMS es ideal para tus clientes con alto consumo de
Mensajes de Texto, principalmente para mujeres jovenes, que son quienes
usan mas esta forma de comunicacion. Con un ejercicio similar al que te
presentamos a continuacion, podras demostrarles lo que pueden ahorrar:

Plan Plan
lefce/375PLUS lefce/375PLUS
ENVIA Renta Mensual $399 Renta Mensual $399
hasta 10
Mensajes de Texto SMS incluidos (Telcel-Telcel) 85 SMS incluidos (Telcel-Telcel) 85
por $1
SMS adicionales SMS adicionales (356 SMS) $0
HEEEEEE R i e e e e (356 SMS x $0.88) $313.28
Paquete 1,000 SMS $99
Total Mensual $712.28
Total Mensual $498
i Con Paquete
Sin Paque'te q . 30%
de Mensajes de Mensajes de ahorro

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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Tip Pospago:

Telefonia en tu
casa o negocio

Caracteristicas y beneficios generales

Un equipo Tip es un teléfono celular para casa o
negocio listo para hacer y recibir llamadas, ya que
cuenta con un nimero celular asignado. Es de facil
instalacion; sélo necesita conectarse a la energia
eléctrica para comenzar a utilizarlo (incluye un
instructivo que facilita su uso).

m+i=1

Ventajas
1 © Podras recibir llamadas de tus familiares y
|E= amigos desde sus lineas fijas como si fuera un
teléfono fijo convencional (7 u 8 digitos),
sin que a ellos se les cobre como llamada a
celular.

© Ademas existe la variante de activarlo en
modalidad CPP, con la que podras recibir
llamadas de tus familiares y amigos desde sus

lineas fijas como si fuera un teléfono celular
(10 digitos).

© Numeros Frecuentes: 20 niimeros locales o

nacionales y S internacionales para hablar por
minuto o por llamada.

y © Sin costos de instalacion
\ ni contratacion.

é © Las mejores tarifas: Larga Distancia Interna-
cional $3.58 por minuto 0 $5.97 por llamada.

cableado, sélo conectar el equipo a la
corriente eléctrica.

’ © Facil instalacion, ya que no requiere

(A) © Tip es un niimero fijo con la posibilidad de
conectarse a Internet.

Cobro
© Renta Mensual 5155

© Tarifa por minuto o por llamada (blogues
de 15 minutos a sus NUmeros Frecuentes).

© Las llamadas entrantes son sin costo para el
cliente estando en su lugar de origen.

Tarifas incluyen IVA.

Portabilidad

La madurez del mercado de telefonia

celular provoca que los productos,
Portabilidad gervicios y promociones sean cada vez

Ven a fetee/ con tu mismo niimero

mas competitivos. Aunado a esto, el
cliente conoce mucho mas y evalua a las diferentes
compaiiias que pueden ofrecerle el servicio de
telefonia celular.

Por eso activar una linea nueva requiere de mas especializacion y capacitacion
de tu parte. La tendencia en mercados como el nuestro, con alto uso de telefonia
celular, nos lleva a captar clientes de la competencia que ya tienen una linea;
para este propdsito contamos con la Portabilidad Numérica, la cual, desde julio
de 2008, le da el derecho a los usuarios de poder tener el servicio celular con la
compania de su preferencia.

1. Como realizar el proceso de Portabilidad

La atencidn al cliente es clave para que tome una decisidn, por eso debes estar
listo para hacer este tramite: no demores, mantente bien informado e investiga
qué necesita tu cliente. Recuerda: hacerlo facil es importante, la primera
impresion es la que cuenta.

2. Qué tipo de contratacion puede elegir
El cliente que hara la portacidn puede elegir dos tipos de contratacion por Portabilidad:

© Independientemente de la plataforma en que
tenga su linea puede contratar en Telcel un
servicio de Prepago o Pospago con el mismo niimero.

3. Cuales son los requisitos
El tramite es muy sencillo. Los clientes
solo tienen que presentar:

© Identificacion oficial vigente
© Ultima factura acompafiada del comprobante de pago*

Personas morales y entidades gubernamentales:
Identificacion oficial vigente (del representante legal o gubernamental)
Identificacion oficial vigente (del representante legal o del funcionario
con facultades)
Documento oficial que acredite las facultades necesarias para realizar el tramite
Ultima factura pagada, acompafiada del comprobante de pago

4. Solicita el cambio jy listo!

Asesora a tu cliente para el llenado de la solicitud, escanéala de manera que

se vea claramente en formato PDF e ingrésala en el sistema de Portabilidad. El
tramite tiene una duracién de al menos cuatro dias habiles.

Recuerda que al ingresar la solicitud al sistema, deberas solicitar el NIP de cuatro
digitos para que lo reciba tu cliente a través de un SMS.

Tu cliente puede consultar el estatus de su tramite al

01800 835 2358 y en www.telcel.com
*El comprobante de pago debera tener una vigencia maxima de 10 dias habiles.



lﬁ {BIENVENIDO A LA RED TELCEL!
Ahora tu cliente ya puede disfrutar de
la mayor cobertura, la mejor tecnologia y
las promociones que siempre ha querido.

I
FOLIO;
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICOs  R9- 00000000
leice/ womerosecuencac: [ | | | [ 1 1 1 | ] 1 1 ] 1] reewa [l ]o]o]o]

Radiomvi DIPSA SA.DF CV. REC. ADI841003-0)4

(" batos bEL suscRIPTOR: PERSONAFISICA[ | o

PERSONAMORAL[ | o

ENTIDAD DE GOBIERNO |:|\

NOMBRE DEL SUSCRIPTO ELEGAL:

'APELLIDO PATERNO. 'APELLIOO MATERNO

NOMBRE 5)

5. Llenado de la solicitud
Identifica los espacios que debera
llenar tu cliente en su solicitud, con

letra claray legible.

Folio de control de
papeleria.

o1

08

Identificador del
proveedor donador.

02 ID de Portabilidad o

ndmero secuencial.
Fecha
AA/MM/DD.

Datos del
045uscriptor: tipo de
persona (fisica o
moral), nombre del
suscriptor, razon
social o entidad
gubernamental.
Datos opcionales:
teléfono de
contacto y correo
electronico.

Datos de

05 contratacion: para
Telcel siempre sera
la opcidn “Movil”

Eleccion de la
modalidad de
contratacion que
desea con Telcel.

09

NIP (sdlo siel
ndmero a portar es
Prepago).

10

Numero(s)
telefonico(s) a ser
portado(s).

LL

Cantidad de
ndmeros a Portar
(incluyendo
anexos, si fuera el
Caso).

12

Cantidad de anexos
a la solicitud de
Portabilidad (si
fuera el caso).

13

Nombre completo
del suscriptor,
representante
legal o funcionario
facultado.

ELUA ELTIPO DE SERVICIO QUE DESEA CONTRATAR CON TELCEL: POSPAGO (Plan, Contrato) [ |o ‘o (Tarjeta) [ |
. J

RAZON SOCIAL :

U TELEFONO OE CONTACTO:

ConsEo LeCTRONCo )
<

( ELIJA ELTIPO DE SERVICIO QUE ACTUALMENTE UTILIZA:
A)FUO: POSPAGO (Factura Mensual) | o PREPAGO (Tarjeta) [ |

POSPAGO (Plan, Contrato) [ | o PREPAGO (Tarjeta) ||

01480047 DIGITOS, 01+900 + 7 DIGITOS, ete. [ |

B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE:
€) NUMERO NO GEOGRAFICO:

DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
NOMBRE DE LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO ACTUAL (PROVEEDOR DONADOR):

POSPAGO LHEEEEEEEEEEEE RN R R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

NOMBRE DE LA NUEVA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO (PROVEEDOR RECEPTOR):
DIPSA, S.A DE C.V. (TELCEL)

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP, S6lo en caso de Movil Prepago):

I I

AANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
I I A B )
T I N |
s |

s

L

1]
2|
sl |
Al |
|

sl

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
8 I I e e o e I A Y I |

ANOTAR ELTOTAL DE NOMEROS SOLICITADOS (Incluyendo Anexos): [ | | | |

oms SEANEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD
1.7l Suscriptor P
en uesé realicelaportabildad de los mismos”

v ‘devolver los

EX ot que la Portabilidad sujetaal Reglas
Especificaciones Operativas
i _

5. Elsuscriptor rec

ijoalServicio Local Fijo d
Servicio Local M €I €

| i
Red Publica
i Bl

6L
7.9 5 d 4 q que

Nombre del Suscriptor / Representante Legal Firma

llama al 01 800 TELCELS

L R9- 00000000

yori I
0 acude a un Centro de Atencién a Clientes o Di: idor Autorizado Telcel. )

IDD: 118 - MOVISTAR, 132 - IUSACELL, 134-UNEFON, 190-OPCOM 'RESOLUCION COFETEL, DOF 12/06 07"

*Informacién opcional

6. Guia rapida

© Aseglrate que el suscriptor cumpla
con todos los requisitos.

©Valida que los datos de los
documentos correspondan a los
datos de la solicitud.

© Corrobora con tu cliente que no tenga
errores en el llenado de su solicitud
para evitar demoras y rechazos en el
proceso.

©Revisa en la factura: nombre del
suscriptor; fecha limite de pago
(en caso de no presentar fecha

©0btén copias legibles al conformar el
expediente de Telcel de contratacion

limite de pago, validar la fecha
de emision no mayor a 30 dias);
asegurate que el nimero o grupo

Firma de punoy
letra del suscriptor,

para una linea tarifaria.

de ndimeros incluidos en la solicitud

© Cercidrate que la solicitud de

de Portabilidad coincidan con los
ndmeros incluidos en la factura y que

representante Portabilidad y los documentos la factura esté pagada.

Datos del legal o funcionario lleguen a la Mesa de Control de
07 proveedor de facultado. manera rapida y precisa. ©Realiza el tramite de forma

servicio de inmediata.
telecomunicaciones Catélogo de IDD
actual (proveedor 15 de los proveedores
donador). donadores actuales ©,En ddnde se puede portar un cliente?

que aplican para

Telcel. Centros de Atencion Distribuidores Cadenas

a Clientes Autorizados Telcel Comerciales

Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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Lo que tu cliente debe saber
al contratar un Plan Tarifario

Es de suma importancia proporcionar a tu cliente toda la informacion
necesaria al momento de contratar su Plan Tarifario. Podras hacerlo
de la mejor manera si conoces a detalle los siguientes conceptos:

Fianza

Es el monto anual que

Telcel cobra para garantizar

el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el
contrato. El primer ano el
monto de la fianza es cubierto
por Telcel, pero a partir de la
primera facturacidn del segundo
ano, el importe comienza a ser
cubierto por el cliente.

Deposito

en Garantia

En algunos casos es
necesario que el cliente
cubra el monto de un
Deposito en Garantia,
éste podra ser solicitado
dependiendo de sus
referencias crediticias y
puede incrementarse de
acuerdo al equipo que el
usuario desea adquirir;
es decir, un Deposito
adicional por equipo.

Tarifas incluyen IVA.

5 W &

Limite
de consumo

El cliente al contratar una linea
Tarifaria tiene establecido un
limite de consumo mensual,
el cual se otorga de acuerdo al
analisis crediticio realizado por
Telcel. Una vez alcanzado el
100% del limite de consumo
mensual pudiera suspenderse
el servicio referente a la
generacion de llamadas.

p 4
¢ENn que casos

Cambio
de equipo
con Adendum

Uno de los beneficios de tener
contratada una linea Tarifaria, es
la opcidn de adquirir un equipo
nuevo sin costo o pagando una
diferencia al momento de la
renovacion de su Plan Tarifario.

se solicita Deposito en Garantia?

9 =

Al contratar en Plazo Forzoso Al contratar en Plazo Forzoso
i en Plazo Forzoso con buenas
referencias crediticias,

i su forma de pago sea en
efectivo y el equipo que
desean adquirir requiera un

i depdsito adicional.

o Plan Libre a través de pago :
en efectivo y sin referencias
crediticias.

o Plan Libre con referencias
crediticias negativas con
cualquier forma de pago.

A los usuarios que contraten
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Conoce los requisitos de contratacion
de los Planes Tarifarios Telcel

Documentacion para personas fisicas

Para un mejor servicio y rapida contratacion, te damos a conocer los documentos que necesitas para poder
contratar un Plan con Telcel. Los documentos se deben presentar en original y copia.

pp"
-

II\INIIH I

31 de Octure 2013

Cédula
profesional

» Se acepta Unicamente
digitalizada.

(C1A PARJICONDUCIR

INSTITUTO FEDERAL ELEL
"REGISTRO FEDERAL DE ELECTORL.
CREDENCIAL PARA VOTAR

CEDULA DE IDENTIFICACION
DE LASECRETARIA DE LA

DEFENSA NACIONAL

NowerE
SMULKDO CON NFOMRACION

cARGO
SMULADO CON NFOUFACION

tcaciones

f

Credenual
' de elector

Cédula de identificacion
de la Secretaria de la
Defensa Nacional

Licenci
de conducir

Ident

»Verifica que la credencial
esté vigente en el Padréon
Electoral del IFE (consutta
la pagina www.ife.org.mx)

»Es valida para personas
que tengan actividades

1=

No se aceptan identificaciones sin firmas

o bien sobrepuestas en fotocopia.

» Se aceptan todas las licencias
de manejo emitidas en todos
los estados.

» Debe estar vigente.

No se aceptan
licencias extranjeras

Comprobantes que pueden estar o no a nombre del cliente

Recibo
telefonico fijo

»Se aceptan todos

Recibo
de luz CFE

i »Solamente

| Estado de cuenta |

de TV por cable

@

»Se aceptan todos

Contrato de
arrendamiento

§ »Se acepta

Comprobante
de Gas Natural

3 »Se aceptan todos

Recibo
de predial

»Se aceptan

en el Ejército.

»Tendra que estar vigente,
con el nimero de matricula
y fecha de expedicion.

No confundir
con la Cartilla Militar

Recibo
de agua

»Se aceptan

los recibos de se aceptan los estados de siemprey cuando | los comprobantes todos los todos los
companias de los recibos de luz cuenta de TV por se anexe de companiias de recibos recibos de agua.
telefonia local con la direccion cable. el recibo gas natural como: del predio: Puede ser
o de larga completa para o transferencia e bimestral, bimestral,
distancia, como: clientes del area de pago vigente gasNatijral semestral semestral
f— metropolitana Ci VISION del Ultimo mes. e o anual. o anual.
78X maxcom : |
TELMEX dela ‘CIUdad :@Cablemas : ' MaxiGas’
a & de México, | : -
Axtel o ; :
atat Cuernavaca, diSh | !

»El recibo debera
estar completo.

»En caso de que
el recibo tenga
la leyenda
de “vencido”
0 “pago imediato”
se deberd solicitar |
el comprobante de |
pago por el total
de la deuda.

Pachucay Toluca.
L""MASTV

¢ Totalplay

La vigencia de los comprobantes de domicilio no debe
ser mayor a 60 dias contados a partir de la fecha
limite de pago o corte.

Comiside Fasera) e Fiectricitan

2
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£
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-
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Si presentan la leyenda “pago inmediato” o
“vencido” se aceptaran solo cuando se anexe el
comprobante de pago correspondiente y por la
misma cantidad de pago.

Para contrataciones con personas fisicas no se
aceptan comprobantes a nombre de una empresa
como domicilio fiscal.

Tarifas incluyen IVA. Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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Solo para extranjeros

Deberan presentar documento migratorio vigente:

MEXICO

L UNIDOS

=

»Expedido por la Secretaria
de Relaciones Exteriores (SRE).
» Debe estar vigente.

Aplica solo para personas
de nacionalidad mexicana

STADOS UNIDOS MEXICANOS.

‘SECRETARIADE GOSERNACION __

WSTITUTO NAGIONAL D MIGRACION
NOINMIGRANTE e

No inmigrante

»Es el que permanece
en el pals por mas

de un afo.
»Debe refrendar
su calidad

migratoria cada ano.

No se pueden activar
lineas para turistas
o transmigrantes

e

INMIGRANTE

»Es aquel que ejerce
alguna actividad
(licita y honesta)
con autorizacion
para permanecer

‘£57AD0S UNIDOS MEXICANOS
/" secreTaroe GoBeRACION
INSTITUTO NAGIONAL DE WIGRACION

Inmigrante

NUE

Inmigrado

»Es la antesala
para obtener
la naturalizacion.
»No tiene
vencimiento.

en el pais hasta
por un ano.

»Debe acompanar
su formato

con la copia
del pasaporte vigente
de su pais.

Comprobante de domicilio (obligatorio a nombre del titular)

Credencial
de elector

»Debes vivir en el mismo
domicilio que se
encuentraen la
identificacion
y contratar con tarjeta
de crédito.

»No aplica para las
siguientes
contrataciones:
Deposito en Garantia,
Plan Libre, domicilio sin
ndimero o pago
en efectivo.

Tarifas incluyen IVA.

Estado de cuenta
bancario

»Se aceptan los estados
de cuenta de todos los
bancos que operen en
territorio nacional;
el Unico banco
extranjero cuyos estados
de cuenta son aceptados
en Telcel es American
Express México.

| BoVABancomer b Banamex
*m & Santander

m— “ )ixe

§ scotiabank  HSBC 4X»

e =

A AFIRME

MBANORTE

Estado de cuenta
de Afore

»Se aceptan los estados

de cuenta de todas
las AFORES que operan
en México.

Profuturoc. Coppel
3 Banamex  Jpmeumen

A afore %IMH
— _shorsloa

“aen— Metlife
ab suras

p=t4g

| DBBVA Bancomer

& Santander

Estado de cuenta
de tienda comercial
o departamental

»Se aceptan
los estados
de cuenta
de tiendas
departamentales
y comerciales.

SiedHone  SEARS
-
Sanbews Bl Liverpool

Estado de
cuenta Telcel

Estado de cuenta
de otros operadores

| »Los usuarios que ya

cuentan con referencias
en Telcel pueden
presentar su estado de
cuenta.

»La linea celular
del estado de cuenta
que presente el cliente
debe contar con mas
de seis meses
de antigliedad.

» La linea debe estar
activa.

»Se aceptan los estados
de cuenta de otros
operadores de telefonia
celular en México.



Formas de pago
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Conoce los reguisitos
de contratacion
de los Planes Tarifarios Telcel

Documentacion para personas fisicas

Tarifas incluyen IVA.

Tarjetas
de crédito

»Debera estar a nombre
de quien hace la
contratacion.

»Que sea emitida por los
bancos que operen en
México y que tengan
convenio con Telcel.

»Que contenga el codigo
de validacion (bancos que
operan en México, tres
digitos en la parte trasera
de la tarjetay en
American Express cuatro
digitos en la parte de
enfrente).

»Firma legible.

»Revisa en SISACT los
prefijos de las tarjetas
departamentales que se
aceptan en Telcel.

»Para clientes extranjeros
se aceptan las tarjetas de
crédito emitidas por un
banco de su pais de origen
siempre y cuando cuenten
con convenio Visa o
Master Card.

»Las tarjetas American
Express se aceptan
independientemente del
pais en el que hayan sido
emitidas.

@ @

Pago
en ventanilla

»Se acepta cualquier forma
de pago: efectivo, tarjeta
de crédito y domiciliacion
(cuenta de cheques o
cuenta de débito), ya sea
en ventanillas de los
Centros de Atencidn
a Clientes, bancos y
establecimientos
comerciales afiliados,
(Sears, Sanborns
y OXX0), asi como otros
que se detallan
en el estado de cuenta
Telcel.

Domiciliacion

»Autorizacion del cliente
para hacer los cargos de
forma automatica a través
de su cuenta de cheques.

»Debera proporcionar
su CLABE Bancaria
estandarizada, que se
encuentra en su estado de
cuenta, o la tarjeta de
débito que se encuentra
ligada a la cuenta de
cheques.

Recomienda a tus clientes

que contraten un Plan Tarifario
con cargo a su tarjeta de crédito
para agilizar el proceso y tener

mayor comodidad en el pago

de su linea.

Uso exclusivo de la Fuerza de Ventas Telcel RQ. Sujeta a cambios sin previo aviso. | Version 2.0 | 2013
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